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Het platform Dag Zonder Krediet -een leven zonder
schulden- groepeert 21 nationale, Vlaamse, Waalse en
Brusselse organisaties.” Het voornaamste doel van het
platform is het sensibiliseren van het brede publiek voor de
gevaren van krediet, onder meer door het verspreiden van
informatie, maar ook door het formuleren van
wetsvoorstellen, het ontwikkelen van pedagogisch
materiaal en het organiseren van straatanimatie.

Het platform wil bovendien aanbevelingen formuleren om
overmatige schuldenlast te voorkomen en efficiént te
bestrijden. Zie ook de websites www.dagzonderkrediet.be
en www.journeesanscredit.be voor meer informatie over
onze acties en aanbevelingen.

! Equipes Populaires, Centre d'Appui Médiation de dettes (anciennement Grepa), OIVO-CRIOC, Dignitas, Groupe
Action Surendettement, Centre de Référence du Hainaut (CRéNo), Verbruikersateljee, Vlaams Centrum
Schuldbemiddeling (VCS), Beweging van mensen met laag inkomen en kinderen (BMLIK) , Centre de référence
de Liége (GILS), Réseau Financement Alternatif , Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het woord
nemen , Centre de référence de Namur (MEDENAM), Fédé Plus, ACV/CSC, ABVV/FGTB, JOC/F, Réseau belge
de lutte contre la pauvreté, Réseau bruxellois de lutte contre la pauvreté, Réseau wallon de lutte contre la
pauvreté, Centrum Kauwenberg, kwb , KAV, UROC — Nord Pas —de-Calais
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INLEIDING

Men zegt je moet een menswaardig bestaan kunnen leiden, maar dat is bij vele
mensen niet het geval.( Verbruikersateljee)

Tot nu toe heeft het platform zich vooral gefocust op de problematiek van het
consumentenkrediet en op de bescherming van de consument.

Het platform zet zich al jaren in om de consument beter te beschermen en de wetgeving te
verbeteren. Die strijd heeft enkele belangrijke doorbraken opgeleverd. Zo werd ondermeer de
informatieplicht door de kredietverstrekkers en de kredietbemiddelaars behouden alsook het
verbod op leurhandel met krediet. De sancties en de controles op nalatigheid of misbruik door
financiéle instellingen werden verstrengd. De controle op reclame die tot overmatige
schuldenlast aanzet werd verbeterd enz.

Het is echter een illusie te denken dat een geinformeerde consument niet vatbaar is voor de
bedenkelijke praktijken van sommige kredietverleners.

Er is inderdaad nog werk aan de winkel, met name op het vlak van reclame voor krediet die
aanzet tot overmatige schuldenlast. Er is ook een verbod nodig op leurhandel met krediet op
de openbare weg of in stations, metrostations, of grote winkelcentra of winkelgalerijen. En er
zZijn bijkomende inspanningen nodig inzake de opleiding van kredietbemiddelaars.

Ook inspanningen op het vlak van informatie en financiéle opvoeding van kinderen, jongeren
en volwassenen zijn een noodzakelijke stap in de strijd tegen overmatige schuldenlast. Het is
de hoogste tijd dat de federale overheid en de deelstaten meer middelen ter beschikking
stellen van de organisaties die ijveren voor consumentenrechten en/of gespecialiseerd zijn in
de preventie van overmatige schuldenlast.

Voor meer informatie over de analyse van de nieuwe wet tot wijziging van de wet op het
consumentenkrediet, zie het advies van het platform uitgebracht in de Senaat op volgende
link: http://www.dagzonderkrediet.be. Zie ook bijgevoegde.

Hoewel het krediet een belangrijke factor blijft in de dossiers inzake overmatige schuldenlast
en onze politieke overheden hieraan de nodige aandacht moeten blijven besteden, kan op
vandaag een andere werkelijkheid niet langer worden genegeerd ... namelijk die van de
toenemende verarming.

In tegenstelling tot het stereotype beeld van de persoon die onder overmatige schulden
gebukt gaat, zijn budget slecht beheert, op geen euro kijkt, geld uitgeeft zonder nadenken en
te pas en te onpas kredieten aangaat, bewijzen de gegevens van de Nationale Bank dat één
derde van de mensen die beroep doen op de procedure voor collectieve schuldenregeling
geen kredietschulden hebben. Dat cijfer is gestegen van 29,4 % einde 2006 tot 32,2 % einde
2009.? De meest recente cijfers van de Centrale voor Kredieten aan Particulieren die door de
Nationale Bank werden gepubliceerd bevestigen die tendens.

2 Statistische Rapport 2009 van de Centrale voor Kredieten aan Particulieren op de website van de Nationale Bank
van Belgié€, te downloaden op www.nbb.be


http://www.journeesanscredit.be/spip.php?article42

De groeiende schuldenlast, niet ten gevolge van kredietschulden, maar ten gevolge van
courante, dagelijkse uitgaven (voor voeding, huisvesting, gezondheidszorg, energie,
belastingen, enz.) wordt door verschillende studies bevestigd.

Zo publiceerde het Observatoire du crédit et de 'Endettement in 2008 een artikel waaruit
bleek dat van 2001 tot 2007 het “aandeel van dossiers die uitsluitend niet
kredietgerelateerde schulden bevatten min of meer lineair met 20 tot 25% toenamen”.
Tegelijkertijd stelde het artikel vast dat “hoe lager het inkomen van de gezinnen met
overmatige schuldenlast is, hoe frequenter niet kredietgerelateerde schulden voorkomen, wat
wijst op de moeilijkheden om basisgoederen en -diensten aan te kopen, (met name, water,
energie, gezondheidszorgen)”.

Uit onderzoek van het Vlaams Centrum Schuldbemiddeling (VCS) blijkt: “In de vragenlijst
konden de 5 belangrijkste soorten schulden per dossier aangeduid worden. Als we rekening
houden met alle schuldsoorten die vermeld werden binnen die top vijf en we maken een
totaalbeeld van de schuldsoorten, dan bekomen we de volgende resultaten. De meest
voorkomende schulden zijn energieschulden/nutsvoorzieningen, op de voet gevolgd door de
leningen op afbetaling. Gezondheidsschulden zijn goed voor 35% kans evenals de
kredietopeningen, vaak ook het ,gemakkelijk” krediet genoemd (vb. winkelkaarten,
kredietkaarten)”.*

Zowel in het noorden als in het zuiden van het land worden schuldbemiddelaars dus steeds
vaker geconfronteerd met onvermogende gezinnen, dat wil zeggen, gezinnen:
- die ternauwernood hun dagelijkse uitgaven voor basisbehoeften kunnen bekostigen,
maar niets extra overhouden om hun schulden af te bouwen, of
- die onvoldoende inkomsten hebben om hun budget in evenwicht te houden. ®

We kunnen hier spreken van structurele overmatige schuldenlast omdat het voor deze
mensen onmogelijk is geworden om nieuwe schulden te vermijden.®

Deze vaststellingen vormen de achtergrond voor de aanbevelingen die het platform hier
voorstelt. Ze moeten de overheden helpen prioriteiten vast te leggen in hun sociaal-

economisch en financieel beleid.

De zes aanbevelingen van het platform Dag Zonder Krediet -een leven zonder schulden-

« Etre surendetté ? Etre pauvre ? », Observatoire du Crédit et de 'Endettement in les Cahiers de I'Education
Permanente, « Les nouvelles formes de pauvreté », n°32, 2008

« Endetté sans avoir emprunté », Observatoire du Crédit et de 'Endettement in Les Echos du Crédit n°21, janvier
février mars 2009, onder de titel « coup de projecteur sur 'autre endettement »

*hitp://www.centrumschuldbemiddeling.be/index.php?page=52& PHPSESSID=1d673a9¢117003c7b79dc0
cb6eaeb855

® Het betreft een ruimere definitie van insolvabiliteit dan de definitie die uitgaat van de bedragen van het leefloon of
van de in artikel 1409 en volgende van het Gerechtelijk Wetboek bedoelde gedeelten die niet voor beslag
vatbaar zijn. Het begrip ‘onvermogendheid’ refereert naar het werkelijke budget waarover de betrokkene
beschikt. De onvermogenheid blijkt uit nauwgezet onderzoek van het reéle budget van de schuldenaar.

® Deze situatie is niet nieuw. Uit de analyse van de statistische gegevens in 2006 verzameld door het Steunpunt
voor de Diensten Schuldbemiddeling van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (ex. Grepa) was reeds gebleken
dat bij één vierde van de gezinnen die door de Brusselse Dienst voor Schuldbemiddeling werden opgevolgd, de
uitgaven hoger lagen dan de inkomsten.


http://www.centrumschuldbemiddeling.be/index.php?page=52&PHPSESSID=1d673a9e117003c7b79dc0cb6eae6855
http://www.centrumschuldbemiddeling.be/index.php?page=52&PHPSESSID=1d673a9e117003c7b79dc0cb6eae6855

1. DE STRIJD AANBINDEN TEGEN DE ARMOEDE

1.1. Verhogen van de minimumuitkeringen en de vervangingsinkomens
tot boven het niveau van de Europese armoedegrens

Ik krijg dop en kindergeld . Meestal trek ik mijn plan, maar er zijn ook moeilijke
maanden . Als er een hoop rekeningen tegelijk binnenkomen, dan heb ik hulp
nodig : een voedselpakket, steun voor aankopen van de kinderen of een kleine
lening om mijn rekeningen te betalen en grotere problemen te vermijden . (
Schuldbemiddeling ontoereikend)

Ik zal u eens iets vertellen . Ik heb een inkomen van 800 e in de maand, ik heb 4
kinderen, waarvan 2 gehandicapt . Ik ben suikerpatiént . Ik leef van de 14de van
de maand tot de 14de . Een keer per maand kook ik voor mezelf . De rest van de
tijd eet ik boterhammen . Maar mijn kinderen komen niks tekort. |k ga naar de
voedselbedeling. Ik vind niet dat ik keuzes heb. Ik moet zorgen dat ik overleef . (
Schuldbemiddeling ontoereikend)

Volgens de Europese berekeningswijze zijn alleenstaande personen arm als ze minder
dan 899 euro inkomen hebben per maand. Uit onderzoek (Katholieke Hogeschool
Kempen) blijkt dat iemand die in goede gezondheid is en kan beschikken over openbaar
vervoer, minstens 980 euro nodig heeft om een menswaardig leven te kunnen leiden.’
De meest uitkeringen liggen daar ver onder. In Belgié bedraagt een leefloon voor een
alleenstaande vandaag 726 euro. Daarom eist het platform een verhoging van het
leefloon en de vervangingsinkomens tot boven de Europese armoedegrens.

1.2. De toegang tot basisbehoeften zoals energie en gezondheidszorg
verzekeren

Met 157 euro vakantiegeld zal ik niet ver komen, ik ga dat gebruiken om eens
boodschappen te doen, en mijn tand te laten trekken. Ik loop er al een jaar mee
rond, pijn verdragen, ontstekingen verdragen, ... Maar ik weet wat ik moet doen :
antibiotica nemen dat ik nog liggen heb . Als ik ziek ben en antibiotica krijg, pak ik
ze niet helemaal uit en spaar ik de rest voor als er iets anders is . ( BMLIK)

Ik zit onder de collectieve schuldenregeling . Ik sukkel heel erg met mijn
gezondheid. Ik heb al verschillende keren in het ziekenhuis gelegen voor mijn hart
. Maar zo maak ik telkens veel schulden bij die ik maar moet betalen van mijn
leefgeld . Het gaat over heel grote bedragen die ik er allemaal nog moet bijnemen
met mijn leefgeld ( Schuldbemiddeling ontoereikend)

Ik heb al een budgetmeter voor elektriciteit, binnenkort krijg ik er zeker één voor
gas . Maar wat met het water , dat is ook al drie jaar niet betaald (
Schuldbemiddeling ontoereikend)

Steeds meer Belgen kunnen hun energierekening (elektriciteit, gas en/of stookolie),
waterrekening of factuur voor gezondheidszorgen niet meer betalen. De overheid moet
erover waken dat deze levensnoodzakelijke diensten en goederen voor iedereen
toegankelijk en betaalbaar blijven.

7 Zie http://www.menswaardiginkomen.be



http://www.menswaardiginkomen.be/

1.3.

In Vlaanderen noteerde men in de herfst van 2009 een stijging met 13% in vergelijking
met 2008 van het aantal gezinnen dat niet meer in staat was zijn energiefacturen te
betalen. Hetzelfde fenomeen doet zich voor in Wallonié: in 2008 steeg het aantal
klanten met betalingsachterstand voor elektriciteit met 4,8% en voor gas met 7,1%°.

4 gezinnen op 10 kent chronische gezondheidsproblemen en 12% van deze gezinnen
blijken moeilijkheden te hebben om de financiéle kosten van hun gezondheidszorgen te
dragen. Langdurig zieken besteden gemiddeld 155 tot 226 euro per maand aan
gezondheidszorgen, anderen 77 euro per maand. De helft van de gezinnen die met een
chronische ziekte af te rekenen hebben en financiéle problemen hebben, stellen
gezondheidszorgen uit, 12% gaat schulden aan om de kosten te dragen. Het gaat
meestal om alleenstaanden, alleenstaande ouders, langdurig zieken, huurders of
personen met een inkomen onder de armoedegrens.®

Het automatisch toekennen van sociale rechten aan rechthebbenden

Door in collectieve te gaan, is gebleken dat we recht hebben op een
invaliditeitsuitkering. Nu trekken we een groot bedrag aan achterstel (
Schuldbemiddeling ontoereikend)

Waarom krijgen we niet automatisch een studiebeurs voor onze kinderen ?
Waarom moeten we dat zelf nog vragen ? ( Schuldbemiddeling ontoereikend)

Ik heb jaren zelf mijn medicatie betaald . Toen vertelde iemand dat ik met mijn
leefloon recht had op een speciale kaart van het OCMW . Mijn maatschappelijk
assistent had daar nooit bij stilgestaan (Schuldbemiddeling ontoereikend)

Ik vroeg aan mijn maatschappelijk assistente of ik geen hulp kon krijgen bij mijn
verhuis . het was pas toen ik de juiste naam van de toelage noemde, dat ze deze
steun ook werkelijk wou aanvragen ( Schuldbemiddeling ontoereikend)

Er bestaat reeds een aantal specifieke rechten die de bescherming van maatschappelijk
kwetsbare groepen beogen. Toch stellen we vast dat veel sociale steunmaatregelen
weinig gekend en weinig efficiént zijn. Zo biedt het Omnio-statuut aan gezinnen met een
laag inkomen de mogelijkheid om te genieten van goedkopere gezondheidszorgen
(hogere terugbetalingen van zorgverstrekkingen en geneesmiddelen, gunstiger regeling
voor toeslagen en persoonlijke tussenkomsten in geval van ziekenhuisopname). Om het
statuut te bekomen, volstaat het een aanvraag in te dienen bij het Ziekenfonds. Op
1/01/09 kwamen 820.000 personen in aanmerking voor het Omnio-statuut, terwijl
slechts 190.000 personen er ook effectief gebruik van maakten.

Wij zijn van mening dat de de overheid erover moeten waken dat deze sociale rechten
automatisch worden toegekend aan de rechthebbenden.

8« Rapport 2008-2009. Partie 1 : une contribution au débat et a I'action politique », service de lutte contre la
pauvreté, la précarité et I'exclusion sociale.

® Etude de la Mutualité Chrétienne effectuée sur environ 6000 de ses membres, 2008.« Accés aux soins, acces
aux droits », Alter-Echo n°283, 23 octobre 2009.



2. VERSTERKEN VAN DE CONSUMENTENRECHTEN: EEN BETER
BESCHERMDE EN BETER GEINFORMEERDE CONSUMENT

De wet betreffende marktpraktijken en consumentenbescherming garandeert aan de
consument een zekere bescherming. Hoewel de consument in theorie beschermd is, is de
werkelijkheid echter vaak helemaal anders. Daarom moet de overheid blijvende aandacht
hebben voor de kwetsbare positie van de consumenten en hun volgende rechten garanderen:

2.1. Beter informeren

Ik kreeg geen uitleg . Klant moet gewoon zwijgen en betalen.. Ik had idee van de
interesten die ik moest betalen . Laat staan , dat ze me eigenlijk al dat geld
hadden gegeven dat ik niet nodig had . (Schuldbemiddeling ontoereikend)

Wat mij sterk frustreert is de vraag welke rechten ik heb ( Stop schulden nu)
Betere informatie had me zeker kunnen helpen ( Budget survival kids)

Al te vaak zijn consumenten niet op de hoogte van hun elementaire rechten. Dat gebrek
aan kennis wordt misbruikt door weinig scrupuleuze verkopers en heeft tot gevolg dat
consumenten hun rechten niet kunnen doen gelden of verdedigen.

Er moet dus meer werk gemaakt worden van betere en aangepaste informatie voor de
consument en van meer middelen om dit te realiseren. Vooral gezinnen met
betalingsmoeilijkheden hebben extra aandacht nodig. Er moet ook dringend werk
gemaakt worden van betere leesbaarheid en duidelijkheid van kredietovereenkomsten.

2.2. Een einde stellen aan onrechtmatige bedingen

Als het gaat om preventie van overmatige schuldenlast zijn sommige contractuele
bepalingen problematischer dan andere. We stellen vast dat de bedragen die van de
consument worden gevorderd in geval van laattijdige betaling van een factuur
buitensporig zijn in de zin van de wet: bij de hoofdsom komen schadevergoedingen,
intresten en allerlei kosten die, alles samen, de door de verkoper geleden schade ver
overstijgen. Steeds meer consumenten komen daardoor in een negatieve
schuldenspiraal terecht. Er moet in de wet betreffende de marktpraktijken en
consumentenbescherming een rechtvaardig en evenredig plafond worden vastgesteld
voor het bedrag van het boetebeding alsook voor de verwijlintresten en kosten, zoals
reeds voorzien in de wet op het consumentenkrediet.

In de energiesector werden de algemene voorwaarden enigszins verbeterd dankzij een
sectoraal akkoord: “Het akkoord: de consument in de vrijgemaakte elektriciteits- en
aardgasmarkt”. Het is belangrijk om dergelijke akkoorden uit te breiden naar andere
probleemsectoren, zoals de sector van de telecommunicatie: deze sector groeit sterk en
de positie van de consument is er bijzonder zwak.



2.3.

2.4,

2.5.

Een snelle en eenvoudige afhandeling waarborgen van
consumentengeschillen

In tal van consumentengeschillen beschikken consumenten nog steeds niet over een
reéel bruikbaar rechtsmiddel, behalve indien zij bereid zijn allerlei gerechtskosten te
betalen. Ook als consumenten in hun recht zijn, krijgen ze daardoor spijtig genoeg niet
de kans om hun rechten te doen gelden. Ook al zijn de bedragen waarover het gaat
doorgaans relatief klein, de ervaring van onrecht en onmacht zijn maar al te reéel.
Hoewel hier en daar kleine inspanningen werden geleverd, zoals in de telecomsector en
de energiesector, blijven die toch ontoereikend. Er moeten paritair samengestelde
onafhankelijke instanties komen, die een snelle en goedkope regeling van
consumentengeschillen mogelijk maken, en hiervoor over voldoende middelen
beschikken.

De controle op de toepassing van de wet versterken

Belgié beschikt met de wet betreffende marktpraktijken en consumentenbescherming
over een vrij volledige wetgeving op het vlak van consumentenbescherming. Dit
wettelijke kader moet worden aangevuld met doeltreffende en ontradende sancties in
geval van inbreuk, zoniet blijft deze bescherming louter theorie. De controle op de
naleving van de wet moet verscherpt en dit vereist de nodige middelen. Het gaat
ondermeer om een uitbreiding van de bevoegdheden en de middelen van de FOD
Economie, KMO, Middenstand en Energie om zich als controle-instantie inzake
consumentenrechten waar te maken.

De consumentenbescherming op Belgisch en Europees niveau
verzekeren

Op Europees vlak wordt steeds vaker de toepassing van het principe van maximale
harmonisatie geéist, die de Lidstaten geen enkele speling laat. Dat kan tot gevolg
hebben dat in bepaalde landen op nationaal vlak afbreuk wordt gedaan aan verworven
rechten van consumenten. Om die reden moet de overheid attent blijven voor deze
problematiek en de Belgische consumenten zo goed mogelijk betrekken bij de
standpunten die het op het Europees viak inneemt. Het is van essentieel belang dat het
middenveld geraadpleegd wordt en actief kan deelnemen aan de besprekingen met
betrekking tot de Europese regelgeving.

Lees voor meer informatie ook onze aanbevelingen van 2009, pagina 22 - 30.



3. HET VERSTERKEN VAN DE NIEUWE WET OP HET
CONSUMENTENKREDIET

Eén van onze cliénten ging naar Telenet voor een TV-aansluiting en goedkope
internetverbinding . Toen hij een paar maanden later besefte dat het toch wel over
een zeer dure formule ging,zegde hij op . Hij kreeg prompt een rekening van meer
dan 2600 euro in de bus als verbrekingsvergoeding! Toen we per brief meer uitleg
vroegen over de wettelijke basis van de berekening van de vergoeding, kregen we
een nietszeggende brief terug .(OCMW-medewerker)

Ik heb een lening afgesloten bij bank X . Als ik kon bewijzen dat ik gedurende een
maand een inkomen had van 1000 € dan kreeg ik 12500 € en ik moest daar totaal
geen moeite voor doen .( Budget survival Kids)

Ik ben geld gaan lenen bij bank Y . Die mensen stonden direct bij mij thuis . Ik heb
al mijn gegevens doorgegeven samen met 3 loonbrieven . Enkele dagen later
stond het geld op mijn rekening. Handig, het ging echt heel snel . Ik leende 2500 €
. Die lening werkte volgens het principe van de VISA-kaart . Ik hoefde maar te
bellen naar de direct cash lijn om het geld op te eisen dat ik had afbetaald .En die
doen dat onmiddellijk, je kunt echt spelen met je geld . ( Budget survival kids)

Door de omzetting van de Europese richtlijn’® in Belgische wetgeving is onze oude wet
betreffende het verbruikskrediet (WVK) van 12 juni 1991 nu als de wet van 13 juni 2010 in het
Belgisch Staatsblad verschenen op 21 juni laatstleden. Die wet, die per 1 december 2010 van
kracht wordt, brengt belangrijke veranderingen aan onze oude reglementering met zich mee.

Omdat onze wetgeving op Europees niveau al één van de beste was waar het om de strijd
tegen de schuldoverlast gaat, vreesde het Platform heel sterk voor een terugloop van de
consumentenbescherming door deze omzetting.

Het Platform onderstreept inderdaad de gevaren van een Angelsaksische aanpak, volgens
dewelke een "geinformeerde" consument niet langer "beschermd" moet worden. Maar al valt
niet te ontkennen dat financiéle informatie en educatie kunnen helpen om de consument
weerbaarder te maken op het gebied van gebruik van krediet en budgetbeheer, lost dat
anderzijds ook weer niet alles op.

In de eerste plaats omdat, in een complexe kredietmarkt in volle expansie, waar de
marketingpraktijken extreem agressief en doeltreffend zijn, waar de consument onophoudelijk
met nieuwe aanbiedingen bestookt wordt en met nieuwe producten via almaar meer kanalen
(internet, mailings, de grootdistributienetwerken, de verkopers, ...), het vanzelfsprekend een
utopie is te geloven dat men ooit de consument genoeg zal kunnen "voorlichten" om hem in
staat te stellen met volle kennis van zaken een keuze te maken.

Ten tweede omdat de beslissing van de consument door nogal wat andere overwegingen
(gevoelens, emoties, symbolen, tegenslagen in het leven, nood aan een dringende oplossing
voor een bepaalde schuld enz.) beinvloed kan worden, die hem/haar kunnen drijven tot
handelen volgens een logica op zeer korte termijn, wel wetend dat de gemaakte keuze
zijn/haar situatie op lange termijn dreigt te verslechteren.

' Richtlijn 2008/48/EG van 23 april 2008 betreffende de verbruikskredietovereenkomsten.
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En ten slotte heeft de consument voorlichten nog nooit volstaan om de exorbitante
intrestpercentages of de uitbuiting van de zwakkeren of de overkreditering tegen te gaan.

In die omstandigheden is het volgens het Platform meer dan ooit nodig om de kredietmarkt te
blijven omkaderen en reglementeren en om uitermate waakzaam te blijven.

3.1. Termijn voor de nulstelling

Het lijkt ons belangrijk om de consument niet voor een verrassing te plaatsen en duidelijk de
termijn voor de nulstelling te vermelden al van bij het begin van de overeenkomst. De
vervaldag zou ook herhaald moeten worden in alle tussentijdse (maand)overzichten.

3.2. Invoering van een standaardformulier voor budgetanalyse

Het gemakkelijk krediet bestrijden is de kredietgever op zijn verantwoordelijkheid wijzen,
onder andere door hem te verplichten om de terugbetaalcapaciteit en de solvabiliteit van de
toekomstige kredietnemer correct te controleren. Daarom pleiten wij voor het strenger maken
van die essentiéle verplichting uit de richtlijn door, naar het voorbeeld van wat al in
Zwitserland bestaat, een standaardformulier voor budgetanalyse in te voeren. Zulk een
formulier zou helpen om de gegevens die de kredietgever moet controleren (zoals de
loonfiche) duidelijker toe te lichten, om te controleren of die verplichting wel nageleefd werd,
maar ook om zekerheid te hebben van de goede trouw van de consument door de juistheid
van de gegeven antwoorden te controleren, waardoor ook de consument tot meer
verantwoordelijk handelen wordt aangezet.

3.3. Klantenwerving

Wij pleiten voor een verbod op klantenwerving op straat of via de netwerken van
openbaar vervoer, zoals trein- en metrostations, maar ook aan warenhuizen of in
winkelgalerijen. Wij zijn van mening dat zulke praktijken niet beantwoorden aan de
omkaderingscriteria die nodig zijn voor een in goede omstandigheden afgesloten
kredietovereenkomst. Het gaat hier ook om de strijd tegen het alledaags doen lijken van
een belangrijke handeling, die de toekenning van een krediet toch wel is: een krediet
verkoop je niet zoals je een warme wafel verkoopt !

3.4. Krediet in de verkooppunten

Wij zijn niet gekant tegen de mogelijkheid om een krediet aan te bieden in een verkooppunt
(winkel, hypermarkt). Maar wij pleiten er wel voor dat de consument, wanneer het krediet in
een verkooppunt wordt aangegaan, ontvangen zou worden in een ruimte die aan het krediet
gewijd is. In zulke handelszaken wordt het krediet nu toegekend aan de toonbank, aan de
kassa, rechtstaand terwijl andere klanten achter de kredietnemer staan aan te schuiven. Die
omstandigheden zijn verre van ideaal om voorzichtig en weldoordacht een beslissing te
nemen noch om aan de verkoper de nodige belangrijke vragen te stellen.

Zo zijn er winkelketens die al enkele jaren aan de winkelende consument kredieten aanbieden
die niet aan een aankoop gelinkt zijn. Wij vinden dat een zorgwekkende ontsporing. De
analyse van de solvabiliteit blijft doorgaans beperkt tot de raadpleging van de Centrale voor
kredieten aan particulieren (de enige objectieve wettelijke verplichting!) en een reeks
standaardvragen. In heel veel gevallen wordt het krediet quasi automatisch toegestaan op
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grond van een systeem met punten volgens de gegeven antwoorden (de zogenaamde “credit
scoring” methode). Al te vaak is er geen grondige analyse van het budget of van de lasten die
de aanvrager al heeft.

3.5. Kredietbemiddelaars

Meer dan de helft van de kredietopeningen wordt aangegaan via een tussenpersoon
(makelaar, agent, postorderverkoop, winkel, hypermarkt), d.w.z. buiten de kantoren van de
kredietgever of zelfs zonder contact met die kredietgever. Wij pleiten ervoor dat al die
kredietbemiddelaars correct opgeleid zouden worden en in staat moeten zijn om de
consument volledige en exacte informatie te verstrekken. Het Platform vindt dat het statuut
van alle kredietbemiddelaars (makelaars, verkopers, warenhuizen die kredieten aanbieden)
dringend gereglementeerd moet worden, om er zo over te waken dat ze ook op een
verantwoordelijke manier handelen bij de toekenning van het krediet en ervoor te zorgen dat
hun aansprakelijkheid nog ingeroepen kan worden als ze dat niet doen.

3.6. Schuldsaldoverzekering

Heel vaak is de toekenning van het krediet onderworpen aan een verzekering van het type
schuldsaldoverzekering, die bij een verzekeringsmaatschappij of via een tussenpersoon
afgesloten moet worden. Zulke verzekeringscontracten zijn zeer lucratief zowel voor de
kredietgevers als voor de tussenpersonen. Ze zijn ook vaak extreem duur voor de consument.
In een streven naar meer duidelijkheid en om een einde te maken aan de vastgestelde
misbruiken, pleit het Platform voor een totale, reéle en transparante kostprijs. Om daartoe te
komen moet de wet duidelijk de voorwaarden specificeren die vervuld moeten zijn opdat het
afsluiten van de verzekering als verplicht beschouwd zal mogen worden. De verzekering zou
als verplicht beschouwd moeten worden en de kosten van de verzekeringspremie zouden dus
in het JKP ingecalculeerd moeten zijn als aan één van de volgende drie voorwaarden voldaan
wordt:

1. de kredietovereenkomst gaat over minder dan 5.000 euro;

2. de verzekeringsovereenkomst werd op dezelfde dag ondertekend;

3. het verzekeringscontract werd afgesloten met een verzekeringsmaatschappij die de
kredietgever gekozen heeft of die aan de kredietgever gelinkt is.

3.7. Controle en sancties

Tot slot pleit het Platform in het algemeen voor meer macht voor de FOD Economie en voor
de invoering van doeltreffende sancties met meer transparantie betreffende die
controleactiviteit en meer publiciteit — in de ruime betekenis van het woord — voor de
resultaten van de onderzoeken die de FOD Economie uitvoert.

De grondige analyse van de nieuwe wet op het verbruikskrediet kan geraadpleegd
worden op de website van het Platform: www.dagzonderkrediet.be.
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4. BESLAGLEGGING MET RESPECT VOOR DE MENSELIJKE
WAARDIGHEID EN DE RECHTEN VAN DE VERDEDIGING

Ik heb heel hard nagedacht en afgewogen of ik gewoon beslag zou laten leggen
op mijn pensioen, maar dan wel constant zou lastig gevallen worden en angst zou
hebben dat er achter mijn rug om toch een of andere deurwaarder iets zou
meenemen , want niet elke deurwaarder houdt zich aan de regels (
Verbruikersateljee)

Een schuld van 25 € voor de zorgverzekering , loopt dan op tot 300 € via de
deurwaarder . Daar komen dan allerlei kosten bij , maar welke juist ?( gesprek
BMLIK)

Ik heb een brommer gekocht op afbetaling. 1k had er een accident mee en stop
daarom met de afbetaling . Er komt een deurwaarder aan huis . Hij neemt de
brommer mee , maar ook de tv die ik nog aan het afbetalen ben . Ik kan de
bewijzen voorleggen. Mijn tv mogen ze toch niet meenemen want het is mijn
eigendom nog niet want ik ben hem nog aan het afbetalen. (BMLIK)

Er zijn enerzijds de minnelijke invorderingsprocedures, anderzijds de gerechtelijke. Deze
gerechtelijke procedures hebben doorgaans te maken met zware en dure beslagleggingen.
Het systeem dat vandaag van toepassing is respecteert weliswaar de basisrechten van prive-
personen, die met beslagleggingen worden geconfronteerd (rechten van de verdediging, de
bescherming van levensnoodzakelijke roerende goederen enz.), maar het platform Dag
Zonder Krediet -een leven zonder schulden- pleit toch voor enkele absoluut noodzakelijke
aanpassingen:

4.1 De invoering van het Centrale bestand van Beslagleggingen om hoge
invorderingskosten te voorkomen

Als een schuldeiser reeds beslag heeft gelegd op de goederen van een schuldenaar, kan
een tweede schuldeiser er eveneens beslag op willen leggen. Het voorstel is dat de
goederen, die al in beslag werden genomen, niet opnieuw in beslag kunnen genomen
worden. De gerechtsdeurwaarder moet het bestand van beslagleggingen raadplegen om
te controleren of de goederen van de debiteur gevrijwaard zijn van beslaglegging.

In de praktijk stapelen de beslagleggingen zich soms nodeloos op, wat bijkomende
kosten met zich meebrengt zowel voor de schuldenaar als voor de schuldeiser. (De
schuldeiser moet kosten voorschieten, zonder de zekerheid dat hij die voorschotten zal
kunnen terugvorderen.) Er moet dringend een centraal bestand van beslagleggingen in
elektronische vorm worden ingevoerd zoals voorzien in de wet van 29 mei 2000.

Dit centrale bestand in elektronische vorm heeft tot doel:

- de kans op herhaalde en nodeloze beslagleggingen die de kosten ten laste van de
schuldenaar en de schuldeiser doen oplopen, te beperken

- de procedures en de beheerskosten te rationaliseren en het werk van de griffiers te
verlichten;

- de schuldeisers correct te informeren over de financiéle situatie van de schuldenaar
door de deurwaarders in de mogelijkheid te stellen de solvabiliteit van de
schuldenaars te beoordelen.
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Het bestand kan bovendien een meetinstrument voor de omvang van de overmatige
schuldenlast vormen, net zoals de Centrale voor kredieten aan particulieren.

Lees voor meer informatie ook onze aanbevelingen van 2009, pagina 19 - 20.
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4.2,

4.3.

4.4.

Bijwerken van de lijst van niet voor beslag vatbare goederen

Artikel 1408 van het Gerechtelijk Wetboek somt de lijst op van niet voor beslag vatbare
goederen. Deze sinds 20 jaar ongewijzigde lijst stelt interpretatieproblemen, onder meer
vanwege haar verouderde karakter. Het bijwerken van deze lijst is dan ook absoluut
noodzakelijk. Bovendien moeten de schuldenaars over de middelen kunnen beschikken
om via een eenvoudige verzet- of terugvorderingsprocedure het beslag te betwisten. Er
zijn voorbeelden bekend van beslag op voorwerpen die gehandicapten nodig hebben of
specifiek bestemd zijn voor kinderen.

Transparante tarieven bij tussenkomsten van gerechtsdeurwaarders

Het koninklijk besluit dat het tarief vastlegt van de akten verricht door de
gerechtsdeurwaarders in burgerlijke en handelszaken dateert van 1976. Het vermeldt tal
van handelingen en bedragen in het kader van gerechtelijke invorderingen. Het tarief is
onleesbaar en maakt de door de deurwaarders opgestelde akten onbegrijpelijk voor de
schuldenaars. Bovendien zijn bepaalde posten verouderd en moeten ze worden
aangepast.

De overheid moet erop toezien dat het systeem transparanter wordt door het aantal
handelingen te beperken en bevattelijk te omschrijven. De tarieven ervoor moeten
eenvoudig te begrijpen zijn. Alle informatie moet op één A4-pagina kunnen, te voegen bij
de akte die aanleiding geeft tot het innen van de rechten.

De beslaglegging en openbare verkoop ontmoedigen als de
verkoopprijs de procedurekosten niet of amper dekt

Goederen waarvoor je zoveel betaald hebt, worden voor zo weinig verkocht nadat de
deurwaarder ze heeft meegenomen. Zo kan maar weinig van de effectieve schuld worden
afgelost, maar ondertussen ben je wel alles kwijt. ( BMLIK)

De gerechtelijke invordering brengt in sommige gevallen de verkoop mee van roerende of
onroerende goederen van de schuldenaar.

Zo gebeurt het dat er roerende goederen bij opbod worden verkocht met de bedoeling om
met de aldus ingezamelde bedragen de schuld aan te zuiveren en de procedurekosten te
dekken. De organisatie van een dergelijke verkoop is duur en in veel gevallen volstaan de
eventueel op de verkoop geboekte winsten niet om de aan de verkoop verbonden kosten
te dekken. De schuldenaar is dus zijn goederen kwijt zonder bevrijd te zijn van de schuld
die aan de basis lag van de verkoop. De schuldeiser heeft van zijn kant de
procedurekosten aan de instrumenterende deurwaarder moeten voorschieten en kan zijn
schuldvordering niet afsluiten. Voor geen van beide partijen is dit een economisch
interessante situatie.

In de praktijk is het de plicht van deurwaarders om de verkoop bij schuldeisers te
ontraden als blijkt dat die verliesgevend zal zijn, maar het staat de schuldeisers
vervolgens nog altijd vrij om al dan niet tot deze procedure over te gaan.

De beslagrechter is bevoegd om een beslaglegging en openbare verkoop onrechtmatig te
verklaren maar hiertoe moet de schuldenaar eerst verzet aantekenen tegen de
desbetreffende akte van beslag of verkoop. Bij ontstentenis van een gerechtelijk verzet
door de schuldenaar gaat de verlieslatende verkoop toch door op rechtsgeldige wijze.

Het platform Dag Zonder Krediet -een leven zonder schulden- pleit daarom voor een
uitdrukkelijk verbod op dergelijke verkoop bij opbod of, ten minste, het verbod om de
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verkoopkosten te dekken met de opbrengsten en de verplichting om deze opbrengsten
direct in mindering te brengen op de schuld van de debiteur. De vaststelling van een

minimale verkoopprijs in geval van een verkoop bij opbod zou het aantal onrechtmatige
verkopen kunnen beperken.
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5. NEEN AAN HET BETALINGSBEVEL IN DE RELATIE TUSSEN
CONSUMENTEN EN VERKOPERS

Het platform Dag Zonder Krediet -een leven zonder schulden- heeft zich sinds begin 2009
duidelijk gekant tegen de invoering van het (Belgisch) betalingsbevel in de relatie tussen
handelaars en consumenten. Het gaat hier immers om een procedure waarbij aan de rechter
gevraagd wordt een bevel af te leveren op eenzijdig verzoek van een schuldeiser, zonder dat
de (vermeende) schuldenaar zelfs maar wordt uitgenodigd zijn argumenten kenbaar te
maken. Het mag duidelijk zijn dat dergelijke procedure de rechten van verdediging in hoofde
van de schuldenaar aanzienlijk aantast en indruist tegen het principe van het tegensprekelijke
debat bij een gerechtelijke procedure.

We herhalen enkele belangrijke redenen om het betalingsbevel niet in te voeren:

* Belgié is krachtens Europese regelgeving op geen enkel wijze verplicht voor
binnenlandse aangelegenheden een betalingsbevelprocedure in te voeren, en ook
andere lidstaten kiezen geen betalingsbevel in te voeren in binnenlandse
aangelegenheden,

* er zijn geen garanties dat de procedure enkel aangewend wordt voor onbetwiste
schuldvorderingen,

» de bestaande verstekprocedure verloopt al relatief snel(ler),

* het biedt geen oplossing wanneer de schuldenaar onvermogend is en duwt deze nog
meer en sneller in een financiéle put,

* het vervaagt het onderscheid tussen de minnelijke en gerechtelijke invordering,

* het geeft minder kansen aan schuldbemiddelaars om iemands schuldproblemen in der
minne te regelen,

* er bestaat onvoldoende maatschappelijke verantwoording om in de beoogde gevallen
de rechten op verdediging van consumenten in te perken,

* het kan een beeld creéren van een niet-onafhankelijk en niet-onpartijdig justitieapparaat,
zelfs van een incassobureau ten dienste van schuldeisers,

* enz.

Opmerking : Het platform spreekt zich hier enkel uit over het betalingsbevel dat door de
handelaars tegenover de consument zou worden aangewend, niet over de situatie tussen de

handelaars onderling.

Lees voor meer informatie ook onze aanbevelingen van 2009, pagina 31-34.
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6. AANREKENEN VAN AFBETALINGEN OP DE HOOFDSOM

Mensen met betalingsmoeilijkheden moeten vaak een beroep doen op een gespreide
terugbetaling van hun schulden.

Artikel 1254 van ons Burgerlijk Wetboek bepaalt de volgorde waarin die betalingen moeten
worden toegerekend op de verschuldigde hoofdsom en de intresten. Het artikel voorziet dat
de deelbetalingen in de eerste plaats op de interesten moeten worden toegerekend.

Die volgorde is nooit in het voordeel van de schuldenaar en kan bovendien leiden tot het
ontstaan van een schuldenspiraal of zelfs tot een volledige impasse als het bedrag dat kan
worden gestort niet veel meer bedraagt (of zelfs kleiner is) dan de over diezelfde periode
verschuldigde verwijlintresten. Daardoor wordt de oorspronkelijke schuld niet of nauwelijks
afgelost. Deze situatie, waarmee schuldbemiddelaars heel vaak worden geconfronteerd, is
menselijk ondraaglijk en dus ook in strijd met het algemene belang.

Een effici€énte oplossing zou erin bestaan de regel van het Burgerlijk Wetboek te wijzigen door
te bepalen dat de uitgevoerde betalingen in de eerste plaats op de hoofdsom moeten worden
toegerekend. Doordat op die manier de hoofdsom bij elke betaling kleiner wordt, zijn ook
steeds minder verwijlintresten verschuldigd. De schuldenaar zuivert zo zijn schuld aan, zelfs
met bescheiden afbetalingen.

We merken op dat dit nu reeds de regel is bij consumentenkrediet (art. 27bis §5). We voegen
eraan toe toe dat tal van magistraten deze toerekeningsvolgorde toekennen omdat ze zo een
geleidelijke aanzuivering van de schuld haalbaar maken.

18



7. OPTIMALISEREN VAN DE PROCEDURE VOOR COLLECTIEVE
SCHULDENREGELING

De procedure voor collectieve schuldenregeling mocht zopas zijn tiende verjaardag ‘vieren’.
De invoering van deze procedure in Belgié was een belangrijke stap in de richting van een
remedie voor de overmatige schuldenlast van consumenten. Voor deze wet er kwam, kon
men enkel een beroep doen op de (buitengerechtelijke) minnelijke schuldenregeling (die
overigens nog altijd bestaat). De collectieve schuldenregeling was een regelrechte revolutie in
de strijd tegen de overmatige schuldenlast.

Deze procedure vergt jarenlang aanzienlijke inspanningen van de schuldenaars. Daar staat
echter wel tegenover dat het bedrag van hun schulden wordt bevroren en indien nodig wordt
verlaagd of, in extreme gevallen, zelfs volledig wordt kwijtgescholden. Het betekent ook dat
eventuele rechtsvervolging tegen de schuldenaar wordt opgeschort. Die laatste moet zich van
zijn kant vanzelfsprekend houden aan de vastgestelde afbetalingsplannen en aan een strikt
en transparant budgetbeheer. Doorheen de jaren zijn de zwakheden van de procedure aan
het licht gekomen. Wij pleiten ervoor dat de overheid bijzondere aandacht besteedt aan het
rechtzetten van de op het terrein vastgestelde onvolmaaktheden. Onder meer:

7.1. De communicatie tussen bemiddelaar en schuldenaar verbeteren

Teresa concludeert dat de collectieve schuldenregeling haar geen gemoedsrust
brengt. Ze krijgt weinig of geen informatie, klaagt over een gebrek aan menselijke
aanpak en voelt zich volledig aan haar lot overgelaten. ‘Hoe men er zich bij voelt
als mens is van geen tel ( Verbruikersateljee)

De schuldbemiddelaar moet open kaart spelen . Hij moet spontaan informatie
geven over de procedure, over wat hij doet, over wat er in de procedure gebeurt.
Hij moet ook van in het begin duidelijk maken dat hij een vergoeding

aanrekent die door de schuldenaar wordt gedragen.( Verbruikersateljee)

Ze hebben ook nooit uitgelegd waarom er nog geen plan was . Ik dacht eigenlijk
dat ik al drie jaar een aanzuiveringsregeling had .(Verbruikersateljee)

Ik zou willen dat ik antwoord kreeg op mijn brieven, maar dat mag ik niet
verwachten zegt mijn advocaat . Hij heeft meer dan 120 dossiers . Met mail werkt
hij niet . Enkel bellen mag , maar krijg hem maar eens aan de lijn (
Schuldbemiddeling ontoereikend)

Als ik hem wil bellen, kan ik hem nooit bereiken . Ik heb hem op die 3 jaar nooit
meer persoonlijk gezien of gesproken . Ik heb ook nog geen enkel overzicht van
mijn betalingen gekregen .En daar moet ik hem dan ook nog allemaal voor betalen
. ( Schuldbemiddeling ontoereikend)

Ik heb mijn advocaat schuldbemiddelaar op 3 jaar nauwelijks gesproken . Als ik
bel, kan ik hem nooit bereiken . Steeds opnieuw bellen, kost mij handen vol geld .
De laatste tijd stuur ik hem aangetekende brieven . Hij zegt dat dart niet nodig is,
maar op gewone brieven antwoordt hij toch nooit . Vorige zomer heb ik eindelijk
eens een overzicht van mijn betalingen gekregen . Daarop stond dat ik nog maar
de helft van mijn schulden moest afbetalen, waarom kon hij dat niet eerder laten
weten . Dan weet ik tenminste waar ik aan toe ben . (stop schulden nu)

Op het einde van de ontmoeting zei de schuldbemiddelaar dat hij die avond het
dossier nog zou bezien. Er is nu wel meer dan 1 minuut verlopen en ik verwacht
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binnen 5 minuten nog volk . Ik heb hem bedankt voor zijn tijd en zei goedenavond
( Verbruikersateljee)

Myriam heeft haar Schuldbemiddelaar voor het eerst gezien na verloop van iets
meer dan 6 maanden na haar toelating tot de procedure . Hierbij moet gezegd dat
deze ontmoeting toevallig, op straat, plaatsvindt . ( Verbruikersateljee)

Vaak hoort men schuldenaars klagen over de gebrekkige of moeilijke communicatie met
hun gerechtelijke bemiddelaar. In sommige gevallen zijn hun verwachtingen wellicht te
hooggespannen, maar men mag toch ook het bijzondere karakter van deze procedure
niet uit het oog verliezen, waarbij alle inkomsten van de schuldenaars op de
schuldbemiddelingsrekening worden gestort waartoe zijzelf geen toegang hebben. De
schuldbemiddelaar kan niet anders dan een financiéle voogdij uitoefenen, die inderdaad
noodzakelijk is, maar waar niet makkelijk mee te leven valt. Overigens krijgen de
schuldenaars op het einde van de collectieve schuldenregeling opnieuw volledige
zeggenschap over hun bezit. Het is dus goed dat ze bij de procedure betrokken blijven.
Overigens is het niet meer dan logisch dat ze de mogelijkheid krijgen om de voortgang
van de aanzuivering van hun schulden op te volgen.

Een wijziging van de wet waarbij de minimale informatie die moet worden meegedeeld
wordt vastgelegd, is derhalve uitermate wenselijk. De schuldenaars zouden ten minste
moeten kunnen beschikken over een maandelijks verslag van de bemiddelaar
(eventueel op een standaard formulier zodat de door de bemiddelaar te verstrekken
gegevens vastliggen) en een kopie van de transacties op hun
schuldbemiddelingsrekening. Men zou bovendien een minimaal aantal ontmoetingen
tussen de schuldenaar en zijn bemiddelaar kunnen vastleggen, waarbij de afspraken in
het jaarverslag worden opgenomen.

7.2. De vaststelling van het budget van de schuldenaars omkaderen

Het contact met mijn advocaat was van in 't begin heel moeilijk . Hij heeft zelf
bepaald wat ik nog kreeg en wat hij nog voor mij ging betalen . Zo heeft hij de
familiale verzekering opgezegd . Ik heb 4 opgroeiende jongens en zonder
verzekering is dat wel een risico . Na enkele maanden reed mijn oudste zoon per
ongeluk met zijn fiets tegen een geparkeerde auto . Ik heb dan wel alles uit mijn
eigen zak kunnen betalen . ( Stop schulden nu)

Ik krijg 200 € per maand om alles van te doen, dat is heel weinig .lk wil wel eens
kennismaken met cultuur, de kinderen willen iets afprinten, vervoer is een hele
hap uit het budget .Het beperkt je enorm . Het heeft ook een effect op mijn relatie
met mijn kinderen .(Stop schulden nu)

Bij Hilde is het leefgeld ooit laattijdig uitbetaald toen de schuldbemiddelaar met
vakantie was . Hierdoor kon zij niet meer tijdig haar energiefactuur en huur betalen
( Verbruikersateljee)

Je beseft niet wat je zegt als men je vraagt wat je als leefgeld nodig hebt . (
Verbruikersateljee)

Marcel staat zelf in voor de betaling van de verzekeringen, de huur van een
garagebox , de kleine gezondheidsuitgaven, het ziekenfonds . Bij hem betaalt de
schuldbemiddelaar de huishuur, de energiefactuur, de grote medische uitgaven .
Hilde ontvangt een leefgeld van 900 € per maand, daarvan moet zij wel alle
lopende rekeningen betalen : huishuur, energie en water, internet, medische
kosten, ... ( Verbruikersateljee)
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7.3.

Hij betaalt mijn dokterskosten en apotheekkosten , die van de kinderen niet .
Waarom niet, dat weet ik niet . Schoolkosten , daar betaalt hij een stukje van,
maar je weet nooit wat op voorhand . ( Ons Huis, Mol)

Op het terrein stelt men vast dat het bedrag van het leefgeld (het bedrag dat door de
schuldbemiddelaar wordt toegekend om de ‘gewone’ uitgaven van de schuldenaars te
dekken: huishuur, energierekening, voeding,...) tal van problemen stelt. Dat bedrag
moet de schuldenaars immers in staat stellen om een waardig bestaan te leiden. Maar
al te vaak wordt het budget niet voldoende precies vastgesteld en is het ontoereikend.
Bovendien weten de schuldenaars vaak niet precies wat het ontvangen leefgeld moet
dekken (en niet dekken) en duiken er moeilijkheden op wanneer ‘buitengewone’
uitgaven moeten gebeuren. Het is niet zelden zo dat een procedure voor collectieve
schuldenregeling langer dan 10 jaar duurt. Bijgevolg is het onontbeerlijk dat de
schuldbemiddelaar een financiéle reserve voor onvoorziene omstandigheden aanlegt.
Het is wenselijk dat de wetgeving de vaststelling van het bedrag van het leefgeld goed
omschrijft en eist dat het toegekende bedrag post per post wordt toegelicht en
gerechtvaardigd, waarbij rekening wordt gehouden met de lange termijn en alle partijen
een duidelijk zicht krijgen op het geplande budget en op de financiéle reserve voor
onvoorziene omstandigheden.

Een snelle procedure voorzien om betwistingen tussen de
schuldbemiddelaar en de schuldenaar te beslechten

De rechter heeft in mijn schuldenregeling geen toezicht uitgeoefend .Er werd
overigens geen enkel verslag opgemaakt door de schuldbemiddelaar . Ook geen
eindverslag . Ik heb bij de griffie mijn dossier moeten inkijken en proberen te
achterhalen welke schulden in welke mate afgelost zijn .( Verbruikersateljee)

Het is zeker juist dat de rechter vooral oor heeft voor het verhaal van de
schuldbemiddelaar , vooral als de rechter uit ervaring weet dat de
schuldbemiddelaar zijn taak goed uitoefent( arbeidsrechter, Verbruikersatelljee)

De praktijk toont aan dat er niet zelden meningsverschillen ontstaan in de relaties
tussen de verzoeker en zijn schuldbemiddelaar. Als die problemen niet worden
opgelost, zullen deze spanningen de collectieve schuldbemiddeling verstoren. Een
efficiénte bemiddeling is enkel mogelijk als er een vertrouwensband tussen beide
partijen bestaat. In de praktijk aanvaarden veel magistraten om de betrokkenen
persoonlijk te spreken en verzoeningsvoorstellen uit te werken, overigens met
uitstekende resultaten.

De huidige wetgeving voorziet enkel dat in extreme gevallen (onherstelbare breuk van
de vertrouwensband, enz.) de Arbeidsrechtbank de aanvankelijk aangestelde
schuldbemiddelaar kan vervangen.

Het is wenselijk dat de wetgever een snelle procedure voorziet om problemen tussen
een schuldbemiddelaar en een schuldenaar aan te pakken, omschrijft binnen welke
termijn de verzoeker moet worden gehoord en de gevallen omschrijft waarin deze
procedure van toepassing is. Er dient tevens op toegezien dat de arbeidsrechtbanken
hun opdrachten naar behoren kunnen uitvoeren en hiertoe over de nodige menselijke en
financiéle middelen beschikken.
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7.4. Een verplichte opleiding voor alle gerechtelijke schuldbemiddelaars

Het ideaal zou zijn een CSR zonder schuldbemiddelaar . Ik heb dan ook een
schuldbemiddelaar die vertrekt vanuit het motto ‘* Je moet voelen dat je in de
collectieve zit’ ( Verbruikersateljee)

Uit een brief van de schuldbemiddelaar * Ik ben inderdaad uw schuldbemiddelaar
en niet uw secretaris’. ( Verbruikersateljee)

In antwoord op een gemotiveerde en beleefde vraag over onduidelijkheden in een
Jaarverslag, begint de schuldbemiddelaar zijn schriftelijk antwoord met : * Het
verwondert mij dat u plots zo goed kunt rekenen * ( Verbruikersateljee)

Ik moet op mijn knieén zitten om iets extra te vragen ( Schone lei)
TV, dat is iets voor luiaards ( Schone lei)

Hij zei dat ik maar moest blijven doppen, dat dat veruit het gemakkelijkst was voor
iedereen ( Schone lei)

Ik had een parkeerboete en mijn advocaat vioog uit . Ik vroeg hem of hij altijd zo
perfect was en nooit eens een fout maakte ( Schone lei)

Een van de hoofdtaken van de bemiddelaar is een afbetalingsplan opstellen dat
doorgaans over meerdere jaren zal lopen. Dat vereist de vaststelling van een budget dat
het voor de schuldenaar mogelijk moet maken om een menswaardig bestaan te leiden.
Het gaat daarbij niet alleen om een boekhoudkundige oefening, maar ook om het
vastleggen van de levensvoorwaarden van een gezin gedurende meerdere jaren.
Bovendien gaat het vaak over personen met een voorgeschiedenis. Ze werden
geconfronteerd met bijzondere moeilijkheden die geleid hebben tot de overmatige
schuldenlast. Hun beleving verschilt doorgaans erg van die van de bemiddelaar. Om al
die redenen is een opleiding van de bemiddelaars, zoals bedoeld in de wet van 5 juli
1998, onontbeerlijk. Ze moet de bemiddelaars erop voorbereiden rekening te houden
met de complexe problematiek van het leven met schulden en ze helpen hiermee
rekening te houden in de afbetalingsplannen en de procedures die ermee gepaard
gaan. Deze verplichte opleiding kan tevens dieper ingaan op de juridische en
procedurele aspecten van de collectieve schuldenregeling. Ze zal heel wat problemen
en misverstanden kunnen voorkomen.
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Info

Vlaams Centrum Schuldbemiddeling :
Mohamed El Omari - Paviljoenstraat, 9

1030 Brussel - 02/211.55.75
mohamed.elomari@centrumschuldbemiddeling.be

De organisaties van het platform Dag zonder krediet

Verbruikersateljee : Gertvampaey- Agoragalerij,

Grasmarkt, 105, bus 51 - 1000 Brussel - 02/552.02.48 -
verbruikersateliee@skynet.be - www.verbruikersateliee.be

Vlaams Centrum Schuldbemiddeling : Robirvan Trigt
Paviljoenstraat, 9 - 1030 Brussel -
02/211.55.54 - robin.vantrigt@centrumschuldbemiddeling.be
www.centrumschuldbemiddeling.be

Beweging van mensen met laag inkomen en kinderen :
RudyBalcaen- Nieuwebosstraat, 3 - 9000 Gent - 09/224.12.15
- rudy.balcaen1@telenet.be - www.bmlik.be

Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het
woord nemen : Hilde LinsseVooruitgangstraat 323, bus 6 -
1030 Brussel - 02/204.06.56 -

hilde.linssen@telenet.be — www.vlaams-netwerk-armoede.be

KWB : Koen Stee! Urbain Britsierslaan, 5 —1030 Brussel
02/246.52.15 - koen.steel@kwb.be — www.kwb.be

KAV : Bieke VerhoelstIrbain Britsierslaan, 5 —1030 Brussel
02/246.51.11 - Bieke.verhoelst@kav.be

Equipes Populaires : Monique Van DiereiRue de

Gembloux, 48 - 5002 Saint-Servais - 081/73.40.86 -
vandieren@equipespopulaires.be - www.equipespopulaires.be

Centre d’Appui Médiation de dettes (anciennement
Grepa) : Anne DefossezBoulevard du Jubilé, 153 -155 - 1080

Bruxelles - 02/217.88.05 -
a.defossez@mediationdedettes.be - www.mediationdedettes.be

Crioc Qivo : Bd Paepsem, 20 - 1070 Bruxelles - 02/547.06.11

Centre de Référence de Liége (GILS) : Fabienndamaigne
- Avenue Roi Baudouin, 29 - 4432 Alleur - 04/246.52.14 -
coordinateur@cdr-gils.be

Centre de Référence de Namur (Médenam): Marie
VandenbroeckRue Rogier, 27 - 5000 Namur - 081/23.08.28 -
info@medenam.be

Centre de Référence du Hainaut (CReNo): Valérigsehain
- Chaussée de Jolimont, 263 - 7100 Haine St-Pierre -
064/84.22.91 - centreref@hotmail.com - www.creno.be

Groupe Action Surendettement (GAS): Geneviéve
Dusausoit Grand'rue, 4 / Bte 2 - 6630 Martelange -
063/60.20.86 - gas.prevention@skynet.be - www.bastogne.be

Réseau Financement Alternatif : Oliviederusalmy Chée
d'Alsemberg, 303 - 1190 Bruxelles - 02/340.08.60 -
olivier.jerusalmy@rfa.be - www.rfa.be

JOC : Patricia MonvilteRue des Moucherons, 3 - 1000

Bruxelles - 02/513.79.12 - patricia.monville@joc.be -
www.moc.be/JOC/indexjoc.html

CSCIACV : Isabell®arez- Chaussée de Haecht, 579 - 1030
Bruxelles - 02/246.31.11 - u99ibr@acv-csc.be — www.csc-en-
ligne.be

FGTBI/ABVV : SébastieBtorme- Rue Haute, 42 - 1000
Bruxelles - 02/506.82.11 - sebastien.storme@fgtb.be -
www.fgtb.be

Réseau belge de lutte contre la pauvreté : Paul
Vaerenewyck Rue du Progrés, 333 - 1030 Bruxelles -
02/265.01.54 - paul.vaernewyck@belgisch-netwerk-armoede.be
www.|uttepauvrete.be

Forum bruxellois de lutte contre la pauvreté : Rocco
Vitale- Rue Fernand Bernier, 40 - 1060 Bruxelles -
02/600.55.66 - rvit@cpasstgilles.irisnet.be - www.fblp.be

Réseau wallon de lutte contre la pauvreté : Anneleclercq
- Rue Marie-Henriette, 12 — 5000 Namur - 081/31.21.17 -

bureau@rwlp.be -

Uroc : Noémie Verhaegheue Dormagen, 6bis -59350 Saint-

André-Lez-Lille (France) - 0033.3.20.42.26.60 -
uroc-5962@wanadoo.fr

Met steun van .be ﬁ ‘ﬁﬁ al /
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